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



























 

 
1er niveau de réclamation               2ème niveau de réclamation                                                             3ème niveau de réclamation 

 
  
 

Le Médiateur ne pourra examiner votre dossier que si vous avez renseigné l’un des trois cas ci-dessous : 
 

 
 J’ai reçu le ….../……/……. , du Service consommateurs de mon opérateur une réponse qui ne me satisfait pas et je joins 
copie de cette réponse. 
 
 J’ai écrit depuis plus d’un mois, soit le ……/.……/……. , au  Service consommateurs sans avoir obtenu de réponse et je joins 
copie de ma lettre. 
 
 J’ai déposé il y a plus de deux mois, soit le  ...../…..../..…. , une réclamation au Service clients, et je n’ai obtenu aucune 
réponse. 
 
 
Attention le Médiateur des Communications électroniques ne peut intervenir si une action en justice est en cours  


 
 
 
 
 

Contact  
avec  

 service clients  
  

 pas de réponse depuis plus d’un mois 
 

 pas de réponse depuis plus de deux mois 

&
 
 
 

Saisine du  Médiateur  
 

 accompagnée des  copies des courriers   
 
             échangés  avec  l’opérateur 

 
Courrier 

au service  
consommateurs 




















_________________________________________________________ 
 




 

























 









Service clients : 
 équipe dédiée 
au traitement de 
tout type de 
demande des 
clients, relatives 
à l’utilisation des 
services de 
l’opérateur. 
 
Service 
consommateurs : 
équipe chargée 
de réexaminer 
les demandes 
partiellement 
satisfaites ou 
non satisfaites 
après un 1er 
contact avec le 
service clients. 
&

 
Réponse insatisfaisante 

 
Réponse insatisfaisante 




 






























































 

Conformément à la loi n° 78-17 du 6/01/1978, dite informatique et libertés, vous disposez à tout moment 
d'un droit d'accès et de rectification aux données vous concernant. Ce droit de rectification pourra être 
exercé en envoyant  un courrier à : A.M.C.E - B.P 999 - 75829 Paris Cedex 17.

























































&


